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Biozid-VO Verordnung (EU) Nr. 528/2012 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 22. Mai 2012 Uber die Bereitstellung auf dem Markt und die
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Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 18. Dezember 2006 zur Registrierung, Bewertung, Zulassung
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Europaischen Agentur fiir chemische Stoffe
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1. Einleitung

Der deutsche Onlinehandel wachst weiter. Nach Zahlen des bevh und des EHI Retail Institute
erreichte der Brutto-Umsatz mit Waren im E-Commerce in Deutschland im Jahr 2025 rund
83,1 Milliarden Euro. Das bedeutet einen Zuwachs von 3,2 Prozent gegentiber dem Vorjahr.!

Der HDE prognostizierte fur 2025 einen Gesamtumsatz von 92,4 Milliarden Euro. Der Anteil
des Onlinehandels am gesamten Einzelhandel lag zuletzt bei rund 13,4 Prozent und im fur die
chemikalienrechtliche Uberwachung relevanten Bereich bei rund 43 Prozent. Online-
Marktplatze stehen mittlerweile fir 57 Prozent des Online-Umsatzes in Deutschland.?
Zunehmend bestellen Verbraucherinnen und Verbraucher dabei bei Anbietern aufRerhalb
Deutschlands und insbesondere auf3erhalb der EU, darunter auch bei Plattformen wie Temu
und Shein.

Der wachsende Onlinehandel durch Drittstaaten stellt die Marktiberwachung vor erhebliche
Herausforderungen. Nach Angaben der EU-Kommission gelangten im Jahr 2025 rund 5,8
Milliarden® Warensendungen mit einem Wert unter 150 Euro aus Drittstaaten in die EU. Das
bedeutet einen Anstieg von 26 Prozent gegenlber 2024 (4,6 Milliarden Sendungen). Rund 91
Prozent dieser Sendungen stammen aus China.* Allein nach Deutschland liefern die
Plattformen Temu und Shein nach Angaben des HDE taglich rund 400.000 Pakete.®

Gehandelt werden im Onlinehandel auch Chemikalien, chemische Produkte und Produkte, die
gefahrliche Stoffe enthalten, obwohl dies in vielen Fallen nicht oder nur eingeschrankt zulassig
ist. Woher die Waren stammen, wie gefahrlich sie sind oder ob sie Gberhaupt legal gehandelt
werden durfen, ist fur Verbraucherinnen und Verbraucher beim Onlinekauf h&ufig nicht
nachvollziehbar.

Die BLAC-Expertengruppe Internethandel Uberwacht seit 2004 den Onlinehandel mit
Chemikalien. Der 2006 gegrundete Behordenverbund arbeitet seit 2012 im Auftrag der
Umweltministerkonferenz. Im Berichtsjahr 2025 wurden insgesamt 4.943 unzuldssige
Angebote im Internethandel von der BLAC-Expertengruppe ermittelt und bearbeitet.

2. Wie arbeitet die BLAC-Expertengruppe Internethandel

Im Jahr 2004 begann die Bund/Lander-Arbeitsgemeinschaft Chemikaliensicherheit (BLAC) auf
Vorschlag von Bayern und Nordrhein-Westfalen zunachst im Rahmen eines Pilotprojekts mit
der Internetliberwachung des Chemikalienhandels.

2006 wurde das Pilotprojekt durch Grundung eines bundesweiten Behordenverbundes
(,Expertengruppe Internethandel®) in eine dauerhafte Struktur Uberfihrt, an dem sich die
Uberwachungsbehorden mehrerer Bundeslander auf freiwilliger Basis beteiligen. Seit 2012
arbeitet dieser Behordenverbund im Auftrag der 79. Umweltministerkonferenz — eingebettet in
ein Gesamtkonzept von Kooperationsmodellen zur stofflichen Marktiiberwachung.

1vgl. https://bevh.org/detail/e-commerce-zurueck-auf-wachstumskurs

2 vgl. https://einzelhandel.de/online-monitor

3 Vgl. https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/eu-customs-union-facts-and-figures/goods-bought-online_en
4 Vgl. https://www.europarl.europa.eu/topics/de/article/20250708STO29516/eu-geht-gegen-billigimporte-uber-e-
commerce-plattformen-vor

5 vgl. https://www.vzbv.de/sites/default/files/2025-01/Positionspapier%20DStG%20HDE%20vzbv_0.pdf
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Dem Verbund gehéren zurzeit Behérden aus 14 Bundesl&ndern an sowie Vertreter des
Bundes. Die Arbeit wird seit 2018 von der gemeinsamen Stelle der Lander zur Koordinierung
von Aufgaben der stofflichen Marktiberwachung der ,Servicestelle stoffliche
Marktiiberwachung® (SMU) unterstutzt, die beim Regierungsprasidium Tubingen angesiedelt
ist.

Das Uberwachungsverfahren gestaltet sich wie folgt:

Bei eindeutig unzuléassigen Angeboten auf Internetplattformen bitten die suchenden Behdrden
die Plattformen um L6schung des Angebots. Durch die Loschung der Angebote wird der
Verkauf verhindert. In Fallen, in denen in Deutschland ansassige Handler betroffen sind, wird
das jeweils zustandige Bundesland zur weiteren Bearbeitung in Kenntnis gesetzt.

Bei Angeboten in Webshops (keine Plattform), flir welche Abgabebestimmungen z. B. der
Chemikalien-Verbotsverordnung (ChemVerbotsV) oder des Anhangs XVII der REACH-
Verordnung zu beachten sind, prift die jeweilige Marktiiberwachungsbehérde (MUB) die
Angaben im Internetangebot und fuhrt ggf. einen Bestellvorgang bis zum letzten Schritt
.Bestellung abschicken® durch. Bei Shops, bei denen vor dem Onlinekauf eine Registrierung
notwendig ist, wird auch diese durchgefilhrt. Falls die notwendigen Nachweise wie
Altersnachweis, Gewerbeschein, Verwendungszweck beim Bestellvorgang und/oder der
Registrierung nicht abgefragt werden, wird das Angebot an die fir den Shop zustandige
oberste Landesbehotrde fur Chemikaliensicherheit oder an eine andere hierfir benannte
Landerbehérde zur weiteren Verwendung bzw. zum Vollzug weitergeleitet.

Bei Angeboten aus dem aulRereuropdischen Ausland veranlasst die suchende Behotrde bei
den Internetplattformen, dass diese Angebote in der EU bzw. Deutschland (bei nationalen
Vorschriften) nicht mehr erhéltlich sind. Eine Mitteilung an Behdrden auf3erhalb der EU erfolgt
i. d. R. nicht.

3. Erkenntnisse aus der Uberwachungspraxis

Unzuldssige Angebote im Zeitverlauf

Abbildung 1 zeigt die Anzahl der von der BLAC-Expertengruppe untersuchten unzulassigen
Angebote seit 2009. Im Jahr 2021 wurde mit 5.412 Angeboten ein bisheriger Hochststand
erreicht, da in diesem Jahr eine Schwerpunktsetzung auf die Plattformen der Ali-Gruppe
stattgefunden hat und hier auch teilautomatisierte Uberwachungssoftware zum Einsatz kam.
Der Einbruch in 2022 lasst sich auf die Folgen der Pandemie zuriickfiihren und dass hier
teilweise seitens der Behorden andere Aufgabenschwerpunkte gelegt werden mussten.
Seitdem bewegt sich die Zahl auf einem dauerhaft hohen Niveau von jahrlich knapp 5.000
unzuldssigen Angeboten.
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Abbildung 1: Anzahl der unzuléssigen Angebote seit 2009

Aus diesen Zahlen lassen sich nur eingeschrénkt Aussagen zum langfristigen Trend nicht
konformer Angebote in der Gesamtheit ableiten. Der Onlinehandel wuchs im gesamten
Zeitraum weiter stark an. Die Zusammensetzung der BLAC-Expertengruppe Internethandel
und das Portfolio der von ihr iberwachten Produkte veranderten sich ebenfalls fortlaufend. Da
die Uberwachung einem risikobasierten Ansatz folgt, sind keine Aussagen zum absoluten
Anteil nicht konformer Produkte an der Gesamtheit der angebotenen Produkte mdoglich.
Signifikante Schwankungen und hohere Zahlen wie 2021 liegen zumeist veranderte
Schwerpunktsetzungen seitens der Marktiiberwachungsbehérden zu Grunde, die jedoch auch
mit einer Ressourcenverschiebung zu Lasten anderer Aufgaben verbunden sind.

Zusatzlich zu den Uberwachungszahlen aus der BLAC-Expertengruppe Internethandel
werden im Bereich der chemikalienrechtlichen Marktiiberwachung von den Bundeslandern
weiterhin eigensténdige Kontrollen im Rahmen der aktiven und reaktiven Marktiberwachung
durchgeflhrt, die nicht in den hier genannten Zahlen abgebildet sind.

Angebotsherkunft & Durchsetzung von MalRBnahmen

Betrachtet man die Herkunft der vorgefundenen Angebote nicht konformer Produkte der
letzten Jahre, sind zwar Schwankungen zu verzeichnen, die auf die vorgenannten
Schwerpunktsetzungen in der Uberwachung zuriickzufiihren sind, jedoch lasst sich ein klarer
Trend deutlich erkennen (siehe Abbildung 2): Die Anzahl der Angebote mit nicht konformen
Produkten aus Nicht-EU-Landern, insbesondere aus China, nehmen stetig zu. Die Anzahl zu
beanstandender Angebote aus der EU und aus Deutschland stagniert hingegen oder ist im
langfristigen Trend sogar leicht riicklaufig.

Bei detaillierterer Betrachtung der untersuchten Plattformen wird deutlich, dass alle
Plattformen unabh&ngig von ihrer Herkunft vermehrt Waren direkt aus Nicht-EU-Landern
anbieten. Durch den Direktversand dieser Produkte aus dem auf3ereuropaischen Ausland an
den Kunden werden diese Waren fiir die Uberwachung zunehmend schwerer greifbar. Als
Zugriffspunkte verbleiben lediglich der Grenzubertritt beim Zoll sowie die aktive
Marktiberwachung der Produkte auf den Plattformen. Die Mdglichkeit eines physischen
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Zugriffs auf die Produkte im Préasenzhandel, in Lagern oder direkt beim Wirtschaftsakteur
entfallt damit zunehmend.

Dieser Trend zeigt klar, dass sich das gangige Marktiberwachungsrecht generell und das
spezielle Recht in der Chemikaliensicherheit diesen verénderten Marktgegebenheiten wird
anpassen mussen. Anbieter aus Drittstaaten sind mit den gangigen Rechtsmitteln haufig nur
unzureichend greifbar und insbesondere nur unzureichend haftbar zu machen.

Ein Groldteil der ergriffenen MalRnahmen besteht aus der Aufforderung zur freiwilligen
Léschung des Plattformangebots, der die Plattformen auch Gberwiegend nachkommen. Die
Erfahrungen aus der Expertengruppe zeigen jedoch, dass die Angebote haufig nach einiger
Zeit identisch oder leicht abgeéndert wieder im Onlinehandel verfligbar sind. In wenigen Féllen
ist es gelungen, bestimmte nicht konforme Produktkategorien (z. B. bei unzuléassiger Abgabe
an Privatpersonen) langfristig sperren zu lassen. Diese Erfolge bleiben die Ausnahme und sind
in hohem Malfe von der freiwilligen Mitarbeit der Plattformen abhangig. Zudem lassen sich
nach Erfahrungen der Gruppe bei erfolgreicher dauerhafter Sperrung Ausweichbewegungen
auf andere Plattformen beobachten. Wirkungsvolle Mdéglichkeiten zur Durchsetzung von
VollzugsmalRnahmen, wie Bulgelder und Kostenbescheide, werden seitens der
Expertengruppe in Drittlandern nicht gesehen. Vereinzelt werden geltend gemachte Kosten
zwar beglichen, dies beruht jedoch ebenso wie das Umsetzen von MalRhahmen auf der
Freiwilligkeit der Nicht-EU-Akteure.

Vorgefundene Angebote nicht konformer Produkte nach Herkunft

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000 +

" /,-l—'! foeee
O aeasbbasn LA R R N RN NN NNN NN
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
nicht-EU nicht-EU (ohne China) eeeee- Trend (D)
Trend (EU) eeseeeeTrend (China) Trend (Nicht-EU)
seccee Trend (Nicht-EU ohne China)

Abbildung 2: Vorgefundene Angebote nicht konformer Produkte nach Herkunft mit Trendlinie

Dennoch sind durch die Uberwachung der Plattformangebote Erfolge sichtbar. So ist zu
beobachten, dass die Qualitat der iberwachten Produktkategorien an sich nach einiger Zeit
der Uberwachung steigen kann. Dabei nahern sich die Onlinehandler auf der Plattform i. d. R.
nur aufgrund der Uberwachung den gesetzlichen Vorgaben und kooperieren in Teilen mit den
Uberwachungsbehdérden. Diese Erfolge sind jedoch Ergebnis aufwendiger, jahrelanger und
systematischer Bemihungen der Marktiiberwachungsbehdrden. Robuste Systeme der
Plattformen mit Mechanismen, die nur konforme Angebote sicherstellen, sind in der Breite
bisher nicht zu erkennen. Zudem scheinen die Beratungsbemihungen der Behdrden im
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aktuellen, sehr dynamischen Umfeld des Onlinehandels wenig zielfihrend. Regelmalig treten
neue, schnell wachsende Anbieter auf, sodass die Marktiiberwachung quasi wieder von vorne
beginnen muss.

Zieht man einen Vergleich zu rechtsbetroffenen Akteuren aus dem Inland, sind diese
gegenuber den Nicht-EU-Anbietern klar im Nachteil. Gegenlber EU-Akteuren ist das
Marktiberwachungsrecht in weitem Umfang durchsetzbar. Hier kbnnen MalRhahmen wie
Ruckrufe und Ricknahmen angeordnet, Bul3gelder verhangt und (Prif-)Kosten in Rechnung
gestellt werden, aufllerhalb Deutschlands ggf. mit Amtshilfe. Neben zu vermutenden
okonomischen Nachteilen inléandischer Anbieter kommen somit auch Nachteile in der
Rechtsbetroffenheit hinzu. Es lasst sich feststellen, dass die aktuelle Rechtsetzung und der
hieraus resultierende Vollzug den Binnenmarkt unter den gegenwartigen Marktgegebenheiten
nur unzureichend schitzen und der Marktiberwachung keine wirksamen Instrumente zur
Verfigung stehen, um in dem sich &ndernden Umfeld effektiver tatig zu werden. Hier ist der
Gesetzgeber gefordert, mit einem angepassten rechtlichen Rahmen fir faire
Wettbewerbsbedingungen auf dem EU-Markt zu sorgen.

4. Hauptfundorte in den letzten vier Jahren

Die folgende Grafik (Abbildung 3) zeigt die Hauptfundorte der unzulassigen Angebote der
letzten vier Jahre (2022 — 2025), aufgeschlusselt nach Plattform.

Folgende Hintergrundinformationen sind zum Verstandnis der Zahlen wichtig: Plattformen
chinesischer Anbieter wie Alibaba/Aliexpress, Temu und Shein gewinnen kontinuierlich an
Bedeutung.® Im Jahr 2024 wurde deshalb in der BLAC-Expertengruppe vereinbart, zukiinftig
vermehrt Uberprifungen auf diesen Plattformen durchzufihren, um der wachsenden
Bedeutung dieser Anbieter gerecht zu werden. Trotz dieser Schwerpunktsetzung blieben die
Beanstandungszahlen der etablierten Plattformen eBay und Kleinanzeigen weiterhin auf
einem hohen Niveau. Dies ist jedoch nicht zwingend ein Zeichen fur ein hdheres Mal?3 an
Nichtkonformitat auf diesen Plattformen, sondern spiegelt vielmehr den Umstand wider, dass
zur Uberwachung dieser teilweise teilautomatisierte Prozesse und Software eingesetzt werden
koénnen. Dies ist beispielsweise im Falle von Amazon aktuell nicht méglich. Die Daten kdnnen
daher weder dazu genutzt werden, das Gesamtausmalfd unzuldssiger Angebote auf den
jeweiligen Plattformen abzuleiten, noch die Zahlen unmittelbar miteinander zu vergleichen.

6 Vgl. Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V. (bevh), Pressemitteilung vom
22.01.2026
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Hauptfundorte der unzulassigen Angebote der letzten 4 Jahre
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Abbildung 3: Hauptfundorte der unzuldssigen Angebote im Zeitraum 2022 — 2025, aufgelistet nach Plattform.

Plattform 2022 2023 \ 2024 2025
eBay 1.887 2.201 1.371 1.349
Kleinanzeigen 725 1.234 1.265 1.066
Alibaba/Aliexpress - 208 1.243 547
Fruugo — 215 161 1.000
Amazon 130 383 243 344
Shein — - 14 186
Temu - 38 283 21
Etsy — — — 154
Kaufland.de 72 56 17 42
Wish — 134 10 —
Sonstige 65 40 146 145

Tabelle 1: Anzahl der unzuldssigen Angebote nach Plattform und Jahr (— = keine Priifungen erfasst, Sonstige: alle Shops mit <
10 Uberpriifungen im betroffenen Jahr).
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5. Kontrollierte Stoffe

Im Jahr 2025 wurden unter den unzuldssigen Angeboten unterschiedliche Stoffgruppen
identifiziert und Gberwacht. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die haufigsten
beanstandeten Stoffe und Stoffgruppen.

Stoff / Stoffgruppe ! Angebote
Blei (massiv) 1.294
Atherische Ole 1.136
R12 (Kaltemittel) 674
Dunnflissige Kohlenwasserstoffe 350
Borax 212
Asbest 147
Borsaure 84
Brommethan 58
Phthalate 49
Chlorbrommethan 38
R22 (Kéltemittel) 22
R32 (Kaltemittel) 22
Tetrachlormethan 22
Permethrin 20
Toluol 18
Phenolphthalein 13
Bromchlordifluormethan 12
Andere 149

Tabelle 2: Kontrollierte Stoffe und Anzahl unzuléssiger Angebote im Jahr 2025.

Mit 1.294 Angeboten stellte Blei (massiv) die groR3te Einzelkategorie dar, gefolgt von
atherischen Olen (1.136) und dem ozonschichtschadigenden Kaltemittel R12 (674). Asbest
bleibt mit 147 Angeboten weiterhin ein relevanter Problembereich.
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6. Beanstandungsgrinde

Grund der Nichtkonformitét

Im Jahr 2025 entfielen 78 Prozent der Beanstandungen auf nicht verkehrsféahige Produkte.
VerstolRe gegen Abgabevorschriften machten 17 Prozent aus, fehlende oder unzulassige
Angaben im Angebot funf Prozent.

Anteil
Nicht verkehrsféahiges Produkt 78 %
Verstol3 gegen Abgabevorschriften 17 %
Fehlende/unzuléssige Angaben im Angebot 5%

Tabelle 3: Grund der Nichtkonformitat

Verst6RRe nach Verordnung

Die Mehrzahl der VersttRe entfiel auf die REACH-Verordnung (1.950), gefolgt von der Biozid-
Verordnung (1.224) und der CLP-Verordnung (872). Die Ozonschicht-Verordnung war mit 796
Verstol3en ebenfalls stark betroffen.

Verordnung ‘ VerstoRe
REACH-VO 1.950
Biozid-VO 1.224
CLP-VO 872
Ozonschicht-VO 796
ChemBiozidDV 146
ChemVerbotsV 44
F-Gas-VO 24

Tabelle 4: VerstoRe nach Verordnung im Jahr 2025

7. Herkunft von Anbietern mit Verst6fRen

Auf den deutschsprachigen Internethandelsplattformen bieten neben nationalen Anbietern in
zunehmendem MalRe Anbieter aus der ganzen Welt ihre Waren an. Im Jahr 2025 stammte ein
erheblicher Anteil der unzulassigen Angebote von Anbietern auf3erhalb Deutschlands.

Innereuropdische Anbieter

Die folgende Tabelle zeigt die Herkunftslander und die jeweilige Anzahl unzuldssiger Angebote
innereuropaischer Anbieter, die auf dem deutschen Markt ihre Produkte anbieten.
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Land Angebote

Deutschland 1.277
Polen 293
Irland 92
Bulgarien a7
Frankreich 59
Luxemburg 22
Belgien 18
Osterreich 17
Niederlande 16
Spanien 15
Italien 14
Ruménien 13
Litauen 4
Ungarn 3
Tschechien 2
Portugal 1
Slowakei 1
Estland 1

Tabelle 5: Herkunft Angebote in der EU

Polen stellte mit 293 unzuldssigen Angeboten den mit Abstand grof3ten Anteil der
innereuropaischen Verstdlie auRerhalb Deutschlands, gefolgt von Irland (92) und Bulgarien
(47). Im Vergleich der Herkunft der Angebote insgesamt haben europaische Angebote jedoch
einen eher geringen Anteil.
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Aullereuropaische Anbieter

China 2.647
Grof3britannien 79
USA 27
Thailand 24
Vietnam 12
Sudafrika 10
Philippinen 4
Indien 2
Uganda 1

Tabelle 6: Liste der Lander nach Angeboten aus Nicht-EU-Staaten.

Wie bereits in den Vorjahren dominierten auch im Jahr 2025 unter den aul3ereuropaischen
Anbietern mit groRem Abstand Anbieter aus China (2.647 unzulassige Angebote). Dies
entspricht einem deutlichen Anstieg gegentiber den im Jahr 2018 registrierten 242 Angeboten
chinesischer Anbieter. Die USA, die 2018 noch 461 Angebote verzeichneten, fielen 2025 auf
27 zurtck. Grof3britannien, seit dem Brexit nicht mehr Teil der EU, verzeichnete 79 unzuldssige
Angebote.

8. Fazit & Ausblick

Die Uberwachung des Internethandels mit Chemikalien, chemischen Produkten und
Erzeugnissen, die gefahrliche Stoffe enthalten, bleibt ein zentrales Handlungsfeld der
stoffbezogenen Marktiiberwachung. Mit 4.943 unzuldssigen Angeboten im Jahr 2025 ist die
Beanstandungszahl weiterhin so hoch wie in den Vorjahren. Die BLAC-Expertengruppe tragt
in diesem Bereich maRgeblich zu einer systematischen Uberwachung auf hohem Niveau bei.

Die Herkunft der unzuléassigen Angebote hat sich in den letzten Jahren deutlich verschoben:
Anbieter aus Nicht-EU-Landern, insbesondere aus China, dominieren mit 2.647 Angeboten
die auB3ereuropaischen VerstoRe. Wahrend die Beanstandungen bei Anbietern aus der EU
und Deutschland stagnieren oder leicht ricklaufig sind, nehmen Angebote von
Drittstaatenanbietern stetig zu. Diese Entwicklung stellt die Marktiberwachung vor erhebliche
Herausforderungen, da wirksame Vollzugsméglichkeiten gegeniiber Anbietern aul3erhalb der
EU praktisch nicht bestehen. MaRBnahmen beruhen haufig auf freiwilliger Kooperation der
Plattformen und Anbieter. Eine nachhaltige Durchsetzung von Sanktionen bleibt so eine
freiwillige Ausnahme.

Gerade das immer komplexere Marktumfeld zeigt, dass eine arbeitsteilige Uberwachung und
der regelméRige und systematische Austausch zwischen Expertinnen und Experten aus der
Uberwachung unabdingbar sind. Die Arbeit der BLAC-Expertengruppe leistet hier einen
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wichtigen Beitrag zur Vernetzung und Kooperation zwischen den einzelnen Behdrden und
tragt somit dazu bei, dass die fortlaufende Onlinelberwachung im Bereich der
Chemikaliensicherheit trotz der zahlreichen Herausforderungen auf einem hohen Niveau
fortgefuhrt wird.

Die BLAC-Expertengruppe wird ihre Uberwachungstatigkeit in den kommenden Jahren
weiterhin verstarkt auf Plattformen und Angeboten auflerhalb der EU ausrichten. Um die
Effizienz der Arbeit noch weiter zu steigern, werden im Behdrdenverbund kontinuierlich neue
Werkzeuge erprobt, darunter der Einsatz von Webcrawlern zur automatisierten Recherche.
Vordringlich ist jedoch die Schaffung wirkungsvoller Handlungsmdglichkeiten fir die
Vollzugsbehotrden, damit effektiv und nachhaltig die Vorgaben zum Schutz der
Verbraucherinnen und Verbraucher, der Umwelt sowie zur Harmonisierung des
Binnenmarktes gegentiber allen Marktteilnehmenden durchgesetzt werden kdnnen.
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